Formular na odstupenie od zmluvy, vymenu, alebo reklamaciu tovaru pre kupujiceho -

spotrebitela
Monopod s.r.o0., Zdiarska 949 01 Nitra, ICO: 51796066, IC DPH: SK2120802772
Adresa pre vratenie tovaru: Monopod s.r.o. Zdiarska 707/4, 94901 Nitra
Cislo faktury:
Cislo objedndvky:

Datum dorucenia tovaru:

Vase meno a priezvisko:

Vasa adresa:

Vase telefénne Eislo: ‘ Vas email:

IBAN (k vrateniu kipnej ceny)

ZVOLTE IBA JEDNU Z NASLEDUJUCICH MOZNOSTI (vVami zvolend moznost oznatte X):

[0 Vymena tovaru za iny tovar (tovar nie je vhodny a chcem ho vymenit za iny)

Uvedte nazov a/alebo kdd produktu, ktory ste zaklpili @ Chcete VYMENIt: ......covievieiiiceccece ettt e
Vhodné oznacte:

[ Uvedte nazov a/alebo kdd produktu, ktory chcete dostat Na VYMENU: ......cueeeceveevee et

L1 Chcem si nechat poradit pri vybere, preto ma kontaktujte emailom, alebo na tel. ¢isle.

Vyberom tejto moznosti neodstupujete od uzatvorenej zmluvy v zmysle ust. § 7 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z.

Informacie a pokyny k vymene tovaru za iny: Kvyplnenému formuldru priloZte aj doklad o kipe (fakturu). Neposkodeny a nepouZivany tovar v origindlnom
neposkodenom obale (krabici) mézete vymenit len do 14 dni od dorucenia. (Vyhradzujeme si prdvo na neschvalenie vymeny tovaru, ktory javi znamky viditelného
opotrebenia, ¢i znehodnotenia tovaru). Tovar treba zaslat na adresu pre vratenie tovaru postou, ktord je uvedend vyssie. Pri vymene produktu za opatovné doruéenie
neplatite. Upozorfiujeme, Ze tovar, ktory ste obdrzali, nesmiete pouZivat pred rozhodnutim vymenit ho. Prdvo na vymenu tovaru za iny sa vztahuje na nepouzivané
vyrobky.

[J Reklamacia (dodany tovar nefunguje, alebo vykazuje iné chyby)
Uvedte nazov a/alebo kdd reklamovan@ho prodUKEU: ........c.eciiii ittt et e te e et eebe et be e s be e tbeesbeenres

Opis poruchy (popiste kedy a za akych pricin tovar vypovedal fUNKENOSE): ....ccoooeiiiiiiiie et

Zvolte spravnu moznost a oznacte ju X:

Prikladdm doklad o *odbornej montazi: 1 Ano / I Nie

Skor ako vykonate reklamaciu, poradte sa s nasou technickou podporou emailom, alebo telefonicky. Castokrat je produkt v poriadku a jedna sa o chybné alebo nie
vhodne zapojenie — nasadenie — pouzivanie. Uvedenie nespravnych, chybnych, nekompletnych, alebo zavadzajicich informacii méze mat za nasledok zamietnutie
reklamdcie. Pri neopravnenej reklamacii budu naklady spojené s posudenim reklamacie prefakturované zakaznikovi. Pri opravnenej reklamdacii naklady znasa nasa
spoloénost.

[J Odstupenie od zmluvy v zakonom stanovenom termine 14 dni

Uvedte nazov a/alebo kdd vyrobku, ktory ste zakupili a chcete ho vratit — odstupit od zmluvy (v pripade odstipenia
vSetkych fakturovanych poloZiek, uvedte CiSlo faktlry): .. ..o e

Uvedte dévod odstlipenia od ZmIUVy (NEPOVINNE): .....occuuiiiiiiiiie ettt e et e e e rte e e e e e rtbe e e s e e e abee abee e e abeaeeeeanssaeeesesannenas

Vyberom tejto moznosti odstupujete od uzatvorenej zmluvy v zmysle ust. § 7 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z.

Informadcie a pokyny k odstupeniu od zmluvy: K vyplnenému formuldru prilozte aj doklad o kipe (faktdru). Tovar odporu¢ame vracat v pdvodonom obale (krabici),
pricom preferujeme vratenie tovaru zaslanim na adresu pre vratenie tovaru postou. Tovar neodosielajte ako dobierku! Suma produktu, od ktorého odstupujete Vam
bude odoslana na Vami uvedené IBAN Cislo. Zasielka s dobierkou nebude prevzata. Ako spotrebitel zodpovedate za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku
takého zaobchddzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného pre zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru. Poucenie o uplatneni prava kupujiceho —
spotrebitela na odstupenie od zmluvy moZete néjst na nasej internetovej stranke v ¢asti VSeobecné obchodné podmienky.




Sem mozZete uviest dalsi popis, alebo informacie pokial sa Vam nezmestili do riadkov:

Odoslanim tohto formularu zaroven Cestne prehlasujete, Ze ste vyplnili spravne Udaje a informacie pre vybavenie Vasej
Ziadosti.

Datum:

(NiZSie uvedené nevyplriate)
Vyjadrenie zodpovednej osoby v tomto konani:

Datum: Podpis zodpovednej osoby:




